WASTHERM

Polityka jakosci

Najwazniejszym zadaniem firmy ASTHERM jest zapewnienie jak najwyzszej jakosci
oferowanych produktéow oraz ustug w zakresie serwisu urzadzen do wyposazenia malarni mokrych,

jak rowniez ustug zewnetrznych uwzglednionych w biezacej ofercie.

Zadowolenie Klienta jest dla nas nadrzedna wartoscia, ktora kierujemy si¢ we wszystkich
dziataniach. Che¢¢ zaspokojenia stale rosnacych oczekiwan klientéw jest powodem do ciaglego
doskonalenia naszych produktéw oraz organizacji naszej pracy. Bardzo wazne jest dla nas
pozyskanie zaufania ze strony Klienta i pdzniejszej opinii wiarygodnego i rzetelnego dostawcy.
Poprzez dostarczenie wyrobéw o wysokiej jakosci, chcemy stworzy¢ naszym Klientom mozliwos$¢

rozwijania ich dziatalnosci i przyczyni¢ si¢ do osiagania przez nich sukcesu rynkowego.

Dazymy do uzyskiwania coraz silniejszej pozycji na rynku w zakresie naszej dziatalnosci.
Przewage konkurencyjna budujemy na bazie stale rosnacego do$wiadczenia, kompetencji i
zaangazowania pracownikow, a takze stosowania nowoczesnych technologii w oferowanych

produktach.

Nasze dziatania sa zgodne z przepisami prawa i innymi uregulowaniami wewngtrznymi. Z
duzym zaangazowaniem poprawiamy organizacj¢ funkcjonowania firmy, monitorujmy efekty
wprowadzanych zmian i jesli sytuacja tego wymaga, do skutku wdrazamy kolejne dzialania

doskonalace.

Osiagnigcie sukcesu przez firm¢ ASTHERM oraz spetnienie wymagan jakosciowych Klientow
jest mozliwe przede wszystkim dzigki zaangazowaniu naszych pracownikéw i pelnemu
zrozumieniu polityki firmy. Cenne sa opinie i spostrzezenia naszych pracownikéw, ktdre
przyczyniaja si¢ do spelnienia wymagan i doskonalenia skuteczno$ci funkcjonowania systemu

zarzadzania jakoscia.

Zarzad spotki dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidlowa realizacje polityki jakosci,

a takze zapewni niezb¢dne zasoby.

Polityka jakosci stanowi podstawg do ustanawiania celéw, ktére wraz z polityka beda
systematycznie przegladane, aktualizowane i weryfikowane podczas audytow i przegladéw

systemu zarzadzania jakoScia.

Gora Kalwaria, 14.10.2011 r. Prezes Zarzadu
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